
La téléconsultation 24h/24 et 7j/7

Les services du Mieux-Etre :

Concrètement, si un de vos salariés est confronté à des problèmes d’accès à son propre méde-
cin généraliste ou spécialiste, il pourra obtenir par téléphone, visioconférence ou échanges 
internet, un professionnel de santé inscrit à l’Ordre des Médecins français. 

C’est un service à haute valeur ajoutée pour : 

 obtenir une information médicale sur toute problématique de santé,

 vérifier grâce à une pré-consultation s’ il faut vraiment solliciter son médecin ou non,

 avoir une consultation à distance, 

 obtenir une ordonnance.

Mode d’emploi pour y accéder :

3 CANAUX 
de communication au choix

Pour contacter un médecin, c’est 
très simple. Connectez-vous et 
posez-lui directement votre 
question par écrit, appel visio 
ou audio.

UN ACCÈS AU SERVICE
24h/24 et 7j/7 

pour tout bénéficiaire majeur

Accédez rapidement à un méde-
cin généraliste ou spécialiste 
grâce à un large réseau couvrant 
de nombreuses disciplines médi-
cales (dermatologie, pédiatrie, car-
diologie...).

UN DIAGNOSTIC 
et une ordonnance si besoin

Le médecin vous adresse un  
diagnostic adapté ainsi qu’une 
ordonnance. Un rapport complet 
peut également être envoyé au 
médecin traitant. 

Grâce à ce service compris dans votre contrat d'assistance, vous pouvez bénéficier de téléconsultations médicales 
pour chaque bénéficiaire sans rien débourser.

24h/24 24h/24 
7j/7 7j/7 
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Première utilisation du service : 
J'appelle mon numéro d'assistance au 09 69 32 49 19.
Un chargé d'assistance enverra un SMS contenant un lien d'accès à 
la plate forme web ainsi qu'un code d'activation

Pour un accès régulier, je me connecte à mon espace adhérent 
rubrique TÉLÉCONSULTATION

09 69 32 49 19
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